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企業人力資源諮詢診斷服務方案 參加說明
	業界前輩及專家您好：
為協助企業在產業升級轉型所產生之人才招募、訓練發展等人力資源相關課題，經濟部推動「企業人力資源諮詢診斷服務方案」，從了解企業經營管理策略目標與人力資源作法，提供顧問至企業進行諮詢診斷服務，協助企業釐清需求對焦運用政府資源，以改善人力資源效能。
工業技術研究院接受經濟部工業局委託推動此方案，藉由企業自評問卷及顧問諮詢診斷確實掌握我國企業在人力資源上的需求，您的意見將作為政府推動產學訓人才培育政策之重要參考依據，熱情邀請企業參與，請於105年9月15日前完成申請，以利後續提供諮詢診斷、轉介政府資源、及媒合產學訓方案等服務。
企業參與此方案所提供之資料，絕不單獨對外揭露個別廠商資料，僅作為諮詢輔導依據，以及整體統計分析所用，凡參與此方案之企業，將由本計畫提供企業人力資源現況分析報告一份，以供您未來進行人力資源規劃參考所用。
主辦單位：經濟部工業局 執行單位：工業技術研究院
聯絡人/電話/ E-mail：李曉媛研究員/02-27016565*轉328/hsiaoyuan@itri.org.tw


1、 參加對象(符合以下其中一項條件則可)
1、 有意進行（正在進行）升級轉型發展或智慧製造的相關產業之企業，。
2、 企業規模介於100人至1000人之企業或中堅企業。
3、 有意改善企業人力資源問題或制度的企業。
2、 參加辦法(僅有40名額，請盡速報名額滿為止)
1、 方案期間：即日起至11月31日止。
2、 診斷服務流程及時程:（詳見下圖１）
	階段
	日 期
	項                目

	第一階段
	9月15日
	企業提出參加方案的需求(繳交基本資料表及自評表)

	
	報名後3周內
	顧問進行企業諮詢診斷服務(安時間及受訪主管)

	
	診斷後2周內
	企業回覆診斷服務滿意度問卷

	第二階段
	10月上旬
	提出企業人力資源改善行動計畫

	
	10月上旬
	企業與顧問共同研討企業人力資源改善行動計畫

	
	10月中旬
	企業啟動企業人力資源改善行動計畫

	
	11月31日
	本計畫蒐集企業人力資源改善行動計畫階段性成果


3、 申請截止日及方式：105年9月15日前繳交資料(額滿為止)
1.E-mail報名:下載後填寫企業基本資料表及企業組織策略與人力資源管理自評問卷(P3-P8)，回傳至 itriexpress@itri.org.tw 。
2.網路報名:請至 產學合作人才培育資訊網-企業人力資源診斷，填覆資料。
4、 企業權益義務：
(1) 凡參與企業皆可獲得企業人力資源現況分析報告一份。
(2) 參與第一階段者：可由顧問提供企業人力資源需求診斷服務。
(3) 參加第二階段者(需提出企業人力資源改善出行動方案)，可由顧問協助檢視方案內容及建議執行作法服務。
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3、 所需提供資料
一、企業基本資料
	公司基本資料
	公司名稱
	
	統一編號
	

	
	地    址
	

	
	連 絡 人
	姓 名
	
	電    話
	

	
	
	職 稱
	
	傳    真
	

	
	
	e-mail
	
	員 工 數
	人

	
	資 本 額
	元
	產業型態
	(請填1項代碼)

	
	產業型態參考

	
	C類 製造業
08食品製造業
09飲料製造業
10菸草製造業
11紡織業
12成衣及服飾品製造業
13皮革、毛皮及其製品製造業
14木竹製品製造業
15紙漿、紙及紙製品製造業
16印刷及資料儲存媒體複製業
17石油及煤製品製造業
18化學材料製造業
	19化學製品製造業
20藥品及醫用化學製品製造業
21橡膠製品製造業
22塑膠製品製造業
23非金屬礦物製品製造業
24基本金屬製造業
25金屬製品製造業
26電子零組件製造業
27電腦、電子產品及光學製品製造業
28電力設備製造業
29機械設備製造業
30汽車及其零件製造業
	31其他運輸工具及其零件製造業
32家具製造業
33其他製造業
34產業用機械設備維修及安裝業

G類 批發及零售業
H類 運輸及倉儲業
I類 住宿及餐飲業
M類 專業、科學及技術服務業
S類 其他服務業

	營運現況與規劃
	近2年營業額
	104年
	                           新台幣

	
	
	105年
	                           新台幣(預估)

	
	106年投資規劃
	                                        新台幣(預估)

	
	主要產品或服務
	NO
	項目
	佔營收比例

	
	
	1.
	
	

	
	
	2.
	
	

	
	
	3.
	
	

	
	105年組織策略(營運)目標
	

	
	105年人力資源目標
	

	人力資源狀況
	員工人數
	經營層
	生產製造
	業務接單
	品牌行銷
	研發設計
	其他
	總計

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	人力資源制度
	請填寫項目代碼:1.招募與徵選2.訓練與發展3.薪酬與福利管理4.生涯管理5.績效管理6.員工關係 7.人才管理與接任計畫
已建置之項次:______________________ 
建置中(待強化)項次:________________
尚未建置項次:_______________________

	
	欲改善之人力資源功能項目
(至多選擇3項)
	招募

	
	
	甄選

	
	
	育 訓練與發展      人才管理與接任計畫

	
	
	用 生涯管理        績效管理

	
	
	留 薪資與福利管理  員工關係  離職管理

	
	
	其他_____________



二、企業組織策略與人力資源管理自評問卷
為能提供企業人力資源管理診斷更準確及詳盡的服務，請貴公司以企業自評組織策略導向及人力資源管理各功能現況，填覆下列題項以作為顧問至企業診斷之基本資料。企業也可藉此問卷檢視企業內部人力資源目標與現行作法之落差。 (若對於個構面有不清楚之處，請參閱附錄說明)。
(一) 第一部分:組織策略導向
請問貴公司推動人力資源制度的動機為何? 請依您同意的程度進行勾選(例)
	題項
	同意程度

	
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意

	1. 為了支持企業結構的變革
	
	
	
	
	

	2. 為了因應企業經營環境的變化
	
	
	
	
	

	3. 為支持組織人力發展規劃
	
	
	
	
	

	4. 為達到企業的策略目標
	
	
	
	
	

	5. 為培養組織的領導人才
	
	
	
	
	

	6. 為留住關鍵員工
	
	
	
	
	

	7. 為解決人才技能短缺問題
	
	
	
	
	

	8. 為吸引關鍵人才加入本公司任職
	
	
	
	
	

	9. 為滿足未來人才技能需求
	
	
	
	
	

	10. 為了重新佈署人員配置
	
	
	
	
	


(二)第二部分:企業人力資源管理現況
為了解貴公司人力資源各構面的目標以及現行作法?此部分分為徵才、選才、育才、用才及留才五個構面的題項，請依據企業現行狀況填答數據或描述目標，並針對現行作法進行勾選(例)，若尚無執行之項目可不填。
	構面
	題項
	填答區

	1.徵才
	1.1企業的人才招募本年度目標為何? 
	1.1.1預計招募_______位員工。
1.1.2降低招募成本_______%。
1.1.3收到履歷份數成長____%。
1.1.4其他，請說明:_____________________________。

	
	1.2企業現行人才招募作法有哪些?(複選)
	1.2.1擬定(短/中/長期)人力資源規劃，準確評估人力需求。
1.2.2進行人力資源規劃，包含內部員工流動及預測未來人力需求，並算出淨需求人數。
1.2.3進行人力盤點。
1.2.4進行人力需求預測。
1.2.5依據人力需求擬定年度徵才計劃。
1.2.6根據企業策略目標擬定年度徵才計劃。
1.2.7瞭解人力市場供需狀況。
1.2.8明確定義目標職缺人才各工作必須具備的知識、技能、能力。
1.2.9其他，請說明:____________________________。

	
	1.3企業現行主要運用之人才招募管道為何？(選3項):
	廣告 職業介紹所 網路 人力銀行/派遣公司
校園徵才 引進實習生 與學校開設專班培育人才
內部員工轉任 員工舉薦 與能力鑑定辦理單位合作取得合格者名單
其他，請說明:____________________________。

	
	1.4企業104年招募員工的成本為何?
	招募每位員工之平均成本為_______元。

	2.選才
	2.1企業的人才甄選年度目標為何? 
	2.1.1提升人才適配度，_______%。
2.1.2填補人才的時間縮短，_______%。
2.1.3其他，請說明:____________________________。

	
	2.2企業現行人才甄選作法有哪些?(複選)
	2.2.1設計內部及外部的選才流程及標準。
2.2.2進行工作分析。
2.2.3建立崗位說明書。
2.2.4建立人才資料庫。 
2.2.5設置公司內部職務調整及任用辦法。
2.2.6辦理主管人員的招募面談訓練。
2.2.7能針對各項工作所需的能力條件選用適當的工具進行評量。
2.2.8針對特定需求設計適當的測試方式。
2.2.9根據員工的能力發展情況進行人才甄選與提拔。
2.2.10其他，請說明:____________________________。

	
	2.3企業現行主要運用的選才工具有哪些?(複選)
	履歷表     面談
適性測驗   興趣測驗  性格測驗 
評鑑中心法 工作知識與熟練度測試
運用民間證照或政府辦理的能力鑑定/技能檢定工具(請應徵者檢附合格證明) 
其他，請說明:____________________________。

	3.育才
	3.1企業的訓練與發展年度目標為何?
	3.1.1開設_____門訓練課程，訓練時數共_____小時。
3.1.2提升訓練滿意度___%。
3.1.3提升訓練成效______%
3.1.4提升訓練成效至 L1 L2 L3 L4 L5
3.1.5其他，請說明:____________________________。

	
	3.2企業現行訓練與發展作法哪些? (複選)
	3.2.1依據專業能力模型(職能模型)對各層級和各項工作能力的要求，制定公司培訓體系。
3.2.2根據組織目標擬定年度訓練計畫書。
3.2.3建立企業內部講師制度。
3.2.4推動企業內部學習型組織。
3.2.5推行企業教練(coaching)制度。
3.2.6推師徒制(mentor) 制度。
3.2.7結合訓練發展制度與績效管理制度。
3.2.8實施員工能力發展計畫。
3.2.9讓員工參加政府辦理之專業人員訓練課程(外訓)
3.2.10其他，請說明:____________________________。

	
	3.3企業現行辦理的員工訓練類型有那些(複選)
	新人訓練     各項專業訓練   管理訓練
跨領域的培訓 團隊訓練
其他，請說明:____________________________。

	
	3.4企業現行教育訓練費用及訓練時數?
	3.4.1企業的訓練費用佔營業收入之比例為______%
3.4.2企業每位員工平均訓練時數為_________小時

	
	3.5請說明企業在領導人才方面的年度目標為何?
	

	
	3.6企業現行領導人才的訓練與發展作法有哪些?(複選)
	3.6.1建立符合企業策略目標的領導力模型。
3.6.2結合公司培訓系統制定相應的領導力發展計畫。
3.6.3有明確且詳細的「接任者計畫」。
3.6.4運用適當工具，對各級管理者進行領導力評測。
3.6.5其他，請說明:____________________________。

	4.用才
	4.1請問企業在績效管理制度方面的年度目標為何?
	

	
	4.2企業現行績效管理作法有哪些? (複選)
	4.2.1根據組織的願景、目標與策略，建立可以衡量的量化目標體系。
4.2.2根據公司整體策略決定各層級員工的績效目標。
4.2.3將個人的績效指標和公司的業務目標相結合。
4.2.4辦理以績效面談及回饋為主的主管訓練。
4.2.5設計維持績效考核制度公平性的機制。
4.2.6實施績效改善計畫。
4.2.7將績效管理和薪資管理制度緊密結合。
4.2.8將第三公正單位舉辦之能力鑑定項目(或民間相關證照)，納入員工績效考核參考條件之一。
4.2.9其他，請說明:____________________________。

	5.留才
	5.1企業在薪酬管理方面的年度目標為何?
	

	
	5.2企業現行薪酬管理作法有哪些? (複選)
	5.2.1建立以市場化為基礎的薪酬制度。
5.2.2參與定期的薪資福利市場調查。
5.2.3採用職位評價制度。
5.2.4薪酬制度與績效機制有相互連結。
5.2.5其他，請說明:____________________________。

	
	5.3企業現行員工激勵措施有哪些? (複選)
	5.3.1訂定員工獎勵及公開表揚辦法。
5.3.2針對公司關鍵人才制定客製化激勵性薪酬組合。
5.3.3實施長期激勵薪酬制度
5.3.4實施特殊專業津貼等制度
5.3.3其他，請說明:____________________________。

	
	5.4企業在員工福利安排的年度目標為何?
	

	
	5.5企業現行提供福利措施有哪些? (複選)

	5.5.1在招聘新進員工時，說明公司具競爭力的福利。
5.5.2所提供之福利項目符合政府法令要求。
5.5.3制定員工福利辦法並提供說明手冊。
5.5.4針對關鍵人才提供靈活客製化選擇的福利組合。
5.5.5其他，請說明:____________________________。

	
	5.6企業現行提供的福利項目主要類別有哪些? (選2項)
	5.6.1經濟性福利，例如保險、各項補助等
5.6.2社會性福利，例如員工餐廳、體檢等。
5.6.3工作本身福利，例如工作自主性、遠距工作等
5.6.4康樂性福利，例如社團活動、旅遊等。

	
	5.7企業在職涯管理年度目標為何? 
	5.7.1建置員工職涯路徑圖。
5.7.2對焦企業組織目標與員工的生涯規劃。
5.7.3其他，請說明:____________________________。

	
	5.8企業現行員工職涯管理作法有哪些?(複選)
	5.8.1新員工入職就指明清晰的職業發展路徑。
5.8.2提供員工充分且自主選擇職涯發展的空間
5.8.3針對公司關鍵人才提供職涯諮詢服務。
5.8.4於績效考核面談中與員工討論職涯發展方向。
5.8.5其他，請說明:____________________________。

	
	5.9企業在員工關係方面年度目標為何?
	5.9.1提升員工滿意度___%，至_______%
5.9.2提升員工留任率___%，至_______%
5.9.3員工對組織的滿意度_______%，至_______%
5.9.4降低員工離職率___%，至_______%
其他，請說明:____________________________。

	
	5.10企業現行維持員工關係的作法有哪些? (複選)
	5.10.1建立員工懲處規定及流程。
5.10.2員工缺勤及流動率分析及管理控制。
5.10.3設計員工離職面談的流程。
5.10.4企業內正式與非正式溝通模式皆暢通。
5.10.5其他，請說明:____________________________。



◆個人資料蒐集、處理及利用之告知暨同意書
	告知事項
本院為了蒐集、處理及利用基於執行「經濟部產業專業人才發展推動計畫」推動企業人力資源診斷服務事由，您所提供或未來基於各種事由將提供的個人資料（下稱個資），謹先告知下列事項：


	一、蒐集目的：本計畫「調查、統計與研究分析」及提供後續企業諮詢服務參考所用。
二、個資類別：「辨識個人者」及「現行之受僱情形」。
三、利用期間：至蒐集目的消失為止。
四、利用地區：中華民國地區及本院國外之駐點及辦事處所在地區。
五、利用者：本院及其他與本院有業務往來之公務及非公務機關。
六、利用方式：在不違反蒐集目的的前提下，以網際網路、電子郵件、書面、傳真及其他合法方式利用之。
	七、您得以書面主張下列權利： 
（一）查詢或請求閱覽。
（二）請求製給複製本。
（三）請求補充或更正。
（四）請求停止蒐集、處理或利用。
（五）請求刪除。
八、您若不簽署本告知暨同意書，本院可能無法對您提供完整的服務，亦可能無法維護您的權益。
九、對本院所持有您的個資，本院會按照政府相關法規保密並予以妥善保管。

	同意事項
本人已閱讀並瞭解上述告知事項，並同意貴院在符合上述告知事項範圍內，蒐集、處理及利用本人的個資。

中華民國      105       年       月      日，簽名:_______________________________



附錄:構面及人力資源功能名詞定義
	構面
	構面定義
	人力資源功能
	定義內涵

	組織策略導向
	藉由瞭解企業推動人力資源制度採取的策略導向，提供顧問在人力資源構面的適切建議。
	策略導向
(Strategically orientated)
	聚焦於支持組織經營與結構變革，透過各項人力資源管理制度維繫組織長遠的競爭優勢。

	
	
	戰術導向
(Tactically orientated)
	強調以滿足當前組織的需要為目的，以培育領導人才、聘僱人才及填補人才技能短缺為主。

	徵才
	藉由瞭解企業人才招募制度及作法，分析企業此方面的優劣勢。
	人才招募
(recruitment)
	尋找與吸引一群可由其中選出職缺合格候選人的過程，目的是為了從中選擇適當的人員填補工作空缺。

	選才
	藉由瞭解企業人才甄選的制度及作法，分析企業此方面的優劣勢。
	人才甄選
(selection)
	甄選的目標是從一堆合格的候選人中選出能勝任工作者。

	育才
	藉由瞭解企業教育訓練與發展制度、領導力發展與接任管理制度及作法，分析企業此方面的優劣勢。
	訓練與發展
(Training & Development)
	通過訓練與發展制度，提升員工職位及職涯發展所需之能力，達到支持組織達成策略目標。

	
	
	領導力發展與接任管理(Leadership Development and Succession Management)
	以企業策略目標發展管理人才的領導模型，提升管理層級能力及觀念轉變。

	用才
	藉由瞭解企業績效管理制度及作法，分析企業此方面的優劣勢。
	績效管理
(Performance Management)
	整合目標設定、績效評估及員工發展，使成為一個完整系統，以確保員工的活動及績效表現和組織策略目標一致。

	留才
	藉由瞭解企業在薪酬管理、福利安排及員工關係制度及作法，分析企業此方面的優劣勢。
	薪酬管理
(reward)
	制訂符合公司文化和人力資源管理策略的薪酬管理制度，用吸引及提高關鍵員工留任。

	
	
	福利安排
(benefit)
	提供具吸引力和促使員工留下的福利制度。

	
	
	職涯管理
(career development)
	為企業內員工設計職業發展路徑，提高員工滿意度。

	
	
	員工關係
(employment relationship)
	是指雇主與員工間存在之勞動關係，包含雙方的權利義務，其決定如何達成以及雙方間的問題如何處理等。

	能力鑑定
	鑑定項目為經濟部轄下重點產業專業人員(師級)為主，依據產業職能基準規劃，據以檢定或測驗某項專業人才之專業技術與能力程度之機制，並由經濟部核發證書。 鑑定項目可參考http://www.ipas.org.tw/cert/cert.aspx　網站
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第 1 頁 ，共 9 頁   經濟部產業專業人才發展 推動 計畫   企業人力資源諮詢診斷服務 方案   參加說明  

業界前輩及專家您好：   為協助企業 在產業 升級轉型 所產生 之人才招募、訓練發展等人力資源相關 課 題， 經濟部推動 「 企業人力資源諮詢診斷服務方案 」 ， 從了解企業 經營管理 策略目 標與人力資源 作法 ，提供 顧問至企業進行 諮詢診斷 服務 ， 協助 企業釐清需求對焦 運用政府資源 ，以改善人力資源效能 。   工業技術研究院 接受經濟部工業局委託 推 動 此方案 ， 藉 由企業自評問卷及顧 問諮詢診斷確實掌握 我國 企業 在 人力資源 上的需求 ， 您的意見 將作為 政府推動 產 學訓人才培育 政策 之重要參考依據， 熱情 邀請企業參與 ， 請 於 105 年 9 月 15 日前 完成 申請 ， 以利後續提供諮詢診斷、 轉介 政府 資源、及媒合 產學訓方案 等服務。   企業參與此方案所提供之資料， 絕不單獨對外揭露 個別廠商資料 ， 僅作為諮 詢輔導 依據，以及整體統計分析所用， 凡 參與此方案之企業 ，將由本計畫提供企 業人力資源現況 分析報告 一份， 以供您 未來進行 人力資源規劃參考所用。   主辦單位：經濟部工業局   執行單位： 工業技術研究院   聯絡人 / 電話 / E - mail ： 李曉媛研究員 / 02 - 27016565* 轉 328 / hsiaoyuan@itri.org.tw  

壹、   參加對象 ( 符合以下其中一項 條件則可 )   一、 有意進行 （正在進行） 升級轉型發展或 智慧製造的相關產業之 企業 ， 。   二、 企業規模介於 100 人至 1000 人之企業 或中堅企業 。   三、 有意改善企業人力資源問題或制度的企業。   貳、   參加辦法 ( 僅有 40 名額，請盡速報名 額滿為止 )   一、 方案期間： 即日起 至 11 月 31 日止。   二、 診斷服務流程及時程 : （詳見下圖１）  

階段  日   期  項                  目  

第一階 段  9 月 15 日  企業提出參加方案的需求 ( 繳交基本資料表及自評表 )  

報名後 3 周內  顧問進行企業諮詢診斷服務 ( 安 時間及受訪主管 )  

診斷後 2 周內  企業回覆診斷服務滿 意度問卷  

第二階段  10 月 上 旬  提出企業人力資源改善行動計畫  

10 月上 旬  企業與顧問共同研討企業人力資源改善行動計畫  

10 月中 旬  企業啟動企業人力資源改善行動計畫  

11 月 31 日  本計畫 蒐集 企業人力資源改善行動計畫 階段性 成果  

三、 申請 截止日 及方式： 105 年 9 月 15 日 前 繳交資料 ( 額滿為止 )   1.E - mail 報名 : 下載後填寫 企業基本資料表及 企業組織策略與 人力資源管理 自評問卷 (P 3 - P8 ) ， 回傳至   itriexpress@itri.org.tw   。   2. 網路報名 : 請至   產學合作人才培育資訊網 - 企業人力資源診斷 ，填覆資料 。   四、 企業權益義務：   ( 一 ) 凡 參與企業 皆可 獲得 企業人力資源現況分析報告一份 。   ( 二 ) 參與第一階段者：可由顧問提供 企業人力資源需求 診斷 服務 。  

